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ATELIER 13 - Axe 3 - Démarches et pratiques didactiques,
numératie

Jean-Philippe QUADRIO
ALPES (Association Lyonnaise de Promotion et d’Education Sociale), Lyon, France

La numératie : une approche des apprentissages mathématiques particulierement adaptée aux
publics alpha

La numératie est la « capacité a utiliser, appliquer, interpréter et communiquer des informations et des idées
mathématiques » (définition retenue dans le cadre des enquétes PIACC et IVQ).

Elle entretient ainsi avec les mathématiques les mémes rapports que la littératie avec les graphémes : elle
les englobe, mais nécessite de prendre également en considération un contexte, des capacités cognitives
(traiter une information, adopter un esprit critique...) ainsi que certaines dispositions personnelles
(notamment I'anxiété face aux mathématiques).

Dans un monde dans lequel les données chiffrées (en particulier via les statistiques et les schémas) prennent
de plus en plus de place, il apparait essentiel de traiter de la numératie dans les formations visant a
développer I'autonomie et le pouvoir d’agir des personnes, en particulier celles peu ou pas scolarisées.
Pourtant, force est de constater que les formateurs et formatrices éprouvent souvent des difficultés a
aborder ces dimensions.

S’appuyant sur les ressources produites et partagées dans le cadre du projet Erasmus+ « Numeracy In
Practice » (www.cenf.eu) auquel I’ALPES a contribué, cette communication vise ainsi a mettre en valeur une
nouvelle approche andragogique des apprentissages mathématiques : partir de situations vécues et bien
réelles, et valoriser I'expérience des personnes pour les amener au transfert et a I'abstraction.

Il s’agira ainsi :

- De revenir sur la définition de la numératie, en montrant notamment en quoi elle differe de
I"approche scolaire des mathématiques mais également de celle des « mathématiques appliquées
(ou contextualisées) »

- De partager la démarche andragogique et les ressources produites dans le cadre du projet Erasmus+
autour du Cadre Européen de Référence sur la Numératie (Common European Numeracy
Framework), pour outiller les formateurs et formatrices et les encourager a investir ce champ

- De montrer enfin en quoi cette approche est particulierement pertinente pour les publics alpha
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L’enseignement de la numératie en cours d’alphabétisation : enjeux et apports

Lorsque que I'on parle de cours d’« alphabétisation » pour adultes migrants, les contenus envisagés portent
généralement en priorité sur I'enseignement de la « lecture-écriture », puis les compétences orales. Or les
compétences en numératie, qui sont la capacité d’'une personne a comprendre et utiliser des concepts
mathématiques, n’en sont pas moins importantes a enseigner. Considérées comme une compétence clé
selon la Commission européenne?, les mathématiques sont mobilisées en permanence. En effet, le fait
mathématique est présent dans la langue courante (par exemple « un quart d’heure » fait appel a la notion
de fraction, les prix renvoient aux nombres décimaux), et il est fréquent que les formateur-rice's, pour
expliquer le sens, utilisent un concept non maitrisé par les apprenant-e-s, impactant ainsi leur compréhension
réelle de ce concept.

Les ressources, référentiels comme manuels, sont tres rarement adaptées au public, et les formateur-rice:s
peuvent étre en difficulté avec I'idée d’aborder les mathématiques en formation. C'est pourquoi nous avons
développé une collection de fiches pédagogiques Parler Maths a destination des formateur-rice's qui
souhaitent développer I'autonomie des apprenant-e-s dans des taches de la vie quotidienne (manipuler la
monnaie, convertir des unités de mesure, lire des données numériques, exprimer les quantités...) et faciliter
a terme leur évolution professionnelle. Nous présenterons notre démarche pédagogique basée sur la
méthodologie du FLE, et montrerons comment aborder les trois composantes de la compétence
mathématique (vocabulaire, calcul et raisonnement logique).
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ATELIER 14 - Axe 5 - Perceptions, émotions et savoirs des
personnes en situation d’alphabétisation

Carl LABERGE
Université Laval, Québec, Canada
Laboratoire de recherche sur les communautés de pratiques langagiéres (COPRAL)

Perceptions de personnes immigrantes en processus d’alphabétisation sur cet apprentissage a
partir d’'une ethnographie axée sur les fonds de connaissances

S’il a déja été montré que les personnes immigrantes en processus d’alphabétisation (PIPA) demeurent sous-
représentées en recherche, force est de constater qu’au sein de cette littérature scientifique, peu d’études
rapportent les perspectives des PIPA elles-mémes (Hooft, 2024). Certes, les angles d’approche que sont la
biographie langagiére et le rapport a la forme scolaire vont en ce sens (Giorgis, 2024), mais une approche
fondée sur I'exploration des fonds de connaissances permettrait de faire entendre les voix de personnes
marginalisées (Moll, Soto-Santiago & Schwartz, 2013), notamment quant a leur perception de leur situation
et de leurs besoins en lien avec I'alphabétisation.

Afin de rapporter comment des PIPA participant ou ayant participé a des cours d’alphabétisation-francisation
au Québec (Canada) concoivent I'alphabétisation et vivent dans une société centrée sur I'écrit, nous menons
une étude ethnographique sur une durée de six mois. Dans cette communication orientée vers I'axe 5 de
I"appel a communications, nous présenterons les résultats préliminaires issus d’entrevues semi-structurées
bihebdomadaires, de séances d’observation participante et de la collecte de photographies, d’artefacts et
d’autres documents provenant des PIPA participantes. L'échantillon recruté par boule de neige (Creswell &
Poth, 2025) est formé de deux réseaux de soutien organisés autour de deux PIPA focales faisant partie de
deux communautés ethnolinguistiques distinctes.

Nous présenterons les constats tirés des analyses préliminaires portant sur 1) les maniéres de concevoir
I'alphabétisation et la littéracie chez des PIPA, 2) les pratiques quotidiennes de ces PIPA pour appréhender
un monde centré sur I'écrit et 3) les parcours de ces personnes en alphabétisation. Ces constats seront mis
en parallele avec les récentes perturbations de I'offre de cours d’alphabétisation-francisation au Québec
(Commissaire a la langue frangaise, 2025) afin de mettre en lumiére certains effets des nouvelles politiques,
mais aussi les forces de résilience et les visées d’apprentissages des personnes concernées.
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La dimension émotionnelle dans I'enseignement et I'apprentissage en contexte d’alphabétisation
d’adolescent-es mineur-es non accompagné-es

Je propose une réflexion issue de ma pratique d’enseignante en alphabétisation aupres d’adolescents
réfugiés mineurs non accompagnés (RMNA) inscrits au Service de I'accueil de I'enseignement secondaire Il
(ACCES I1) a Geneve. Non scolarisés dans leur pays d’origine, ces jeunes apprennent a lire, écrire et parler
dans une langue étrangere. Leur parcours migratoire, souvent traumatique et marqué par le déracinement
(Yahyaoui, 2023), entraine des répercussions cognitives, sociales et affectives. Les émotions, étroitement
liées a la cognition (Audrin, 2020), complexifient leurs apprentissages, ce qui invite a repenser les dispositifs
pédagogiques (Tabbal Amella, a paraitre). A la lumiére des notes personnelles de mes journaux de bord de
guatre années de pratique a I’ACCES Il (questionnements personnels, échanges et propos informels avec
d’éleves et des collégues, réflexions sur ma pratique), je propose d’appréhender la question de la place des
émotions dans ce contexte de formation a travers trois axes :

1. Les émotions des éléves

Omniprésentes en formation, elles se manifestent sous différentes formes et a des degrés d’intensité divers.
Comment les accueillir dans le cadre d’un cours ? Que nous apprennent-elles des éléeves ? Comment
mobiliser les émotions des jeunes pour les mettre au service de I'apprentissage de la langue, mais également
au service de la place gu'’ils sont en train de se construire dans un contexte d’incertitude quant a leur avenir ?
2. Les émotions des enseignant-es

Entre injonction a la distance professionnelle et engagement sensible, il s’agit de penser une posture
professionnelle ajustée. Plutot que de les exclure, je montrerai comment la prise en compte des émotions et
la mise en place d’une proximité professionnelle adéquate favorisent la construction d’un lien de confiance
et la conception d’« environnements capacitants » (Fernagu Oudet, 2022) propices au développement des
apprentissages.

3. L’expression de soi comme objet d’enseignement.

Je présenterai un dispositif didactique en cours d’élaboration, issu de mes travaux de recherche (voir Tabbal
Amella et Vanini De Carlo, 2024) qui vise a permettre aux apprenant-es de s’approprier des mots pour dire
leur monde : émotions, besoins, intéréts, rapport au savoir et a |'apprentissage, opinions, objectifs
personnels et élaboration de projets.
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Université Paris 8 Vincennes Saint-Denis, France
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Les savoirs des personnes relevant de I’alphabétisation

Que partagent en commun une femme retraitée franco-algérienne de 65 ans jamais scolarisée, une femme
chinoise qui a fréquenté deux ans I'école, un homme mauritanien éléve en école coranique et un jeune
égyptien scolarisé de 7a 18 ans ?

Ces quatre figures, aux profils migratoires et scolaires différents, se sont toutes inscrites a un premier cours
d’alphabétisation, entre 2023 et 2024, a Paris ou en Seine-Saint-Denis dans une structure de formation
embauchant des formateurices. A travers I'observation de cours et 47 entretiens approfondis sur la base du
volontariat en francais partagé dans le cadre d’'une enquéte ethnographique de douze mois dans 14 cours
d’alphabétisation, nous avons recueilli des récits : pourquoi I’école a été absente ou breve, ce qu’ielles ont
fait a la place, comment leurs expériences quotidiennes, leurs mobilités puis leurs migrations sont devenues
des savoirs sans le savoir et de quelle maniéere I'entrée dans I’écrit a transformé leur rapport au savoir.

L’analyse que nous proposons met en lumiére la complexité de ces savoirs insus et/ou autodidactes, acquis
durant les socialisations primaires et secondaires, qui constituent un « déja-la » souvent invisible, rarement
cultivé en formation. La communication décrira ces savoirs et les modes d'acquisition informels. Elle
montrera également comment I'entrée formelle dans I'écrit constitue non seulement un apprentissage
technique attendu par les personnes mais aussi un processus de subjectivisation qui accompagne leurs
transformations individuelles, sociales et professionnelles. Pour ce faire, la communication dévoilera la facon
dont les formateurices de 'enquéte accompagnent ou non ce processus de subjectivation dans leur approche
de I'entrée dans I’écrit. Théoriquement, nous mobiliserons la sociologie de I'éducation des adultes (savoirs
et rapport au savoir, subjectivisation, pédagogies du Sud, autodidaxie, savoirs insus, expérientiels) et la
sociologie de l'immigration (sujets sociaux/participants dans un contexte social, politique, culturel et
religieux, rapports sociaux de domination, “double absence”).
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ATELIER 15 - Axe 5 - Stratégies et expériences des personnes en
situation d’alphabétisation
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! Université du Québec a Montréal, Montréal, Canada
2 Université Laval, Québec, Canada

Utilisation du francais et mobilisation de stratégies de communication dans la vie quotidienne : le
point de vue d’apprenant.e.s adultes en alphafrancisation au Québec

Le Québec accueille chaque année un nombre croissant d'immigrant.e.s adultes, dont plusieurs ont été peu
scolarisé.e.s durant leur parcours de vie; en effet, entre 2020 et 2024, la province a recensé prés de 30000
immigrant.e.s ayant déclaré avoir six années ou moins de scolarisation antérieure (Ministére de
I'lmmigration, de la Francisation et de l'intégration, 2025). Ces personnes se voient offrir des cours
d’alphafrancisation visant a les aider a développer leur compétence de communication dans la vie
courante. Ainsi, afin de concevoir des programmes et du matériel pédagogique en adéquation avec leur
réalité, il semble essentiel de mieux comprendre leurs usages quotidiens du francais (voir Mouti, Maligkoudi,
et Gogonas, 2022), les défis auxquels elles sont confrontées (voir Maurice, 1986) et les stratégies sur
lesquelles elle ss'appuient dans de telles situations (voir Merrifield et Bingman, 1983).

Pour ce faire, nous avons mené une vaste étude au cours de laquelle nous avons rencontré 464 éléves en
alphafrancisation lors d'entrevues de groupe (N=107) réalisées dans 26 langues différentes. L’analyse
thématique des données, basée sur le modele de Bachman et Palmer (2010) qui met de I'avant les différents
facteurs en jeu dans l'utilisation de la langue, a révélé que les participant.e.s déclaraient utiliser
principalement le frangais dans les secteurs des services, des soins de santé, des transports publics et dans
leur quartier. Les interactions en frangais avec des personnesinconnues dans ces contextes s’averent
particulierement difficiles, notamment en raison de leur manque de connaissances linguistiques. Face aux
barriéres linguistiques, les participant.e.s ont indiqué adopter diverses stratégies pour communiquer, telles
que le recours a la traduction dans leur langue d’origine, I'utilisation de gestes, de I'anglais, langue-pont, ou
d’un dispositif de traduction. Ces résultats seront discutés a la lumiére de la littérature scientifique sur le
sujet et leurs implications pour I’enseignement en alphafrancisation seront présentées.
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Sur le chemin des ailleurs

Je souhaiterais témoigner d’un projet interdisciplinaire (connaissance du milieu (COMI) / frangais) mené,
entre décembre 2023 et mai 2024, dans une classe d’alphabétisation du canton de Geneéve réunissant 9
grands adolescents, pour la plupart réfugiés non accompagnés (en provenance d’Afghanistan, de Mauritanie
et de Somalie). Persuadés des bienfaits de la pédagogie par projets, mon collegue de COMI et moi avons
inscrit notre classe a un concours de photographie des écoles intitulé « Le quotidien est ailleurs » proposé a
I’ensemble des éléves genevois, trés majoritairement francophones donc.

Le projet s’est déroulé en 3 étapes, impactant une grande partie de nos cours du second semestre.

Nous avons tout d’abord travaillé sur des séquences relativement « scolaires », classiques en FLS, mais
adaptées a un public d’alphabétisation. Dans le cours de francais, celles-ci ont porté sur la ville, I'orientation
spatiale d’une part, et d’autre part sur I'image photographique (description, affect, visite de musée, exposé) ;
dans le cours de COMI, sur I'exploration de I’'environnement et la pratique photographique (avec téléphones
portables).

Dans un deuxieme temps, il s’est agi pour chaque jeune d’élaborer un diaporama mélant photos et audios.
Chacun a d( opérer une sélection et justifier ses choix lors d’'un entretien individuel — sorte de dictée a
I’expert (Canut & Del Olmo, 2018) enregistrée, retranscrite, réenregistrée, puis montée.

Finalement, ce long travail a pu étre partagé avec un large public, puisqu’il a fait I'objet d’une exposition, puis
d’une mise en ligne sur un site scolaire en acces libre, gratifiant les éleves d’une certaine reconnaissance
sociale et leur permettant de se méler, sur un pied d’égalité, aux autres participants genevois.

Ce long cheminement aura fait déambuler nos jeunes par différents sentiers pédagogiques qui, nous
I’espérons, les auront motivés : plongés dans une acquisition dynamique et créative de la langue en partie
inspirée de la méthode naturelle (Boncourt, 2018), ils se sont autorisés a parler d’eux-mémes sans qu’il y
paraisse, pris dans un double mouvement d’engagement et de distanciation (Meirieu, 2020) favorisé par tout
le travail mené en amont. Les jeunes ont ainsi pu entrer en relation avec eux-mémes, leurs enseignants, les
autres éléves genevois, un public plus large. Or, comme le rappelle Michel Agier (2018), « en anthropologie,
on dira que la relation est un mode de connaissance qui réduit I'altérité, rapproche ce qui est lointain : «
I"ailleurs » est-il devenu un peu plus « quotidien » grace a ce projet ?

Nous le souhaitons.
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Comprendre et redéfinir les pratiques d’utilisation du frangais dans le quotidien de personnes
immigrantes inscrites a un cours d’alphafrancisation

Vincent Bédard travaille depuis plusieurs années dans les domaines de la didactique du francais comme
langue cible (Lx) et de I'alphabétisation des personnes adultes immigrantes, que ce soit dans ses recherches
au sein de I'Université du Québec a Montréal (UQAM), ou encore sur le terrain, dans des centres de formation
pour adultes ou il anime des ateliers de conversation hebdomadaires. Ces expériences lui ont permis de
constater certaines représentations partagées par plusieurs intervenant-e:s : ces apprenant-e:s semblent
vivre dans une bulle ol le francais est a peu prées absent de leur quotidien. Par exemple, dans le cadre de son
mémoire, une enseignante déclarait que « les éléves n’ont vraiment pas le temps de pratiquer [le francais] a
I’'extérieur de la classe... ils sont pas nécessaires autonomes non plus » (Bédard, 2021).

Ces constats I'ont amené, dans le cadre de son parcours doctoral, a interroger la facon dont I'utilisation d’'une
langue cible est reconnue, et a proposer une redéfinition plus nuancée de ce que signifie utiliser le francais
en dehors de I'école. Cette réflexion I'a amené a développer un concept théorique s’inscrivant au croisement
des approches sociales de I'acquisition d’une langue seconde (p. ex., Mitchell et al., 2019) et des New Literacy
Studies (p. ex., Street, 2003) : les pratiques d’utilisation de la langue cible (PULx). Cette conceptualisation
vise a rendre compte des pratiques langagiéres souvent invisibles ou peu reconnues, mais qui témoignent de
la maniére dont ces apprenant-e-s investissent le frangais dans des contextes variés du quotidien, parfois de
manieres furtives. Une étude de cas descriptive ethnographique a été menée pour explorer cette question
grace a des entrevues individuelles et a des sessions d’observations de leur vie quotidienne. Cette
communication présentera donc les résultats préliminaires de notre thése, ainsi que les implications
pédagogiques qu’ils soulévent.
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